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Bjorkafrihet, tidigare Emmaus Bjorka, ar en partipolitiskt och religiést obunden,
ideell férening som arbetar med internationell solidaritet, socialt ansvarstagande och
hallbar utveckling. Var second hand-verksamhet 6kar ateranvandningen i samhallet
och minskar Sveriges miljopaverkan. Bjorkafrihet deltar ocksa i flera
forskningsprojekt for att fa fram battre metoder fér ateranvandning, sortering och
atervinning av textil.

Genom internationellt utvecklingssamarbete och opinionsarbete stodjer vi
organisationer som arbetar mot fattigdom och fértryck runt om i varlden. Pa
hemmaplan ger vi stéd till asylrattsrérelsen och organisationer som arbetar med
papperslésa manniskor. Bjorkafrihet samarbetar aven med ett fyrtiotal kommuner
och erbjuder meningsfull sysselsattning och arbetsgemenskap at manniskor som star
utanfér arbetsmarknaden och/eller har funktionsnedsattningar.

Bjorkafrihet har kollektivavtal med Handelsanstalldas Forbund och Unionen. Vi har
aven 90-konto och kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll. Under 2019 blev vi
varldens forsta ideella second hand-organisation med kvalitets- och
miljéledningscertifiering enligt ISO9001/14001.




1 SAMMANFATTNING / SUMMARY

Sammanfattning

Denna rapport, den andra och avslutande delen av Aterbruksbarometern 2019,
undersdker givares och kunders installning till olika fragor kopplade till second hand
— fragor som kan vara viktiga att fa klarhet i for att hela samhallet ska fa sa bra
forutsattningar som mojligt att goéra ratt typ av satsningar.

Undersokningen bestar i huvudsak av en enkat utférd av undersékningsforetaget
Kantar SIFO, pa uppdrag av Bjorkafrihet, i maj 2019. De totalt 1027 personerna som
svarade ingar i en webbpanel och ar rekryterade genom riksrepresentativa
telefonintervjuer eller postala undersékningar. Det finns ingen méjlighet till
sjalvrekrytering till panelen.

Den forsta delen av Aterbruksbarometern 2019 (Hallje, 2019) visade pa stora
skillnader i klimatpaverkan beroende om plagg som képs ar nytillverkade eller
ateranvanda genom second hand. Utifran att detta visar pa vikten av en omstallning
i samhallet, for att 6ka konsumenternas mojlighet att valja second hand framfér
nytillverkat, drar denna rapport ett antal slutsatser som sammanfattas i sex punkter:

¢ Det finns en naiv dévertro pa materialatervinning (endast 4 % svarade det
korrekta svaret — att materialatervinning dar textilfibrer blir till nya
textilfibrer idag inte ar méjligt i industriell skala) och fokus pa teknisk
utveckling samtidigt som det finns for lite kunskap om vikten av
beteendeférandringar och sociala innovationer.

e Manga konsumenter vill agera mer miljévanligt, men har idag varken kunskap
eller andra viktiga férutsattningar. Informationskampanjer hos secondhand-
kedjorna nar inte dessa personer, och ohallbara aktérer i detaljhandeln
kommer inte heller att bidra till att informationen nar konsumenterna.

e Kommuner, avfallsbolag och andra tillstandsgivare behéver ta hansyn till mer
an renodlade, kortsiktiga miljoaspekter om de ska handla i medborgarnas
intresse. 35 % av givarna staller krav pa transparens, seriositet och hur
ekonomiska 6éverskott anvands — krav som idag ofta saknas i offentliga
upphandlingar.

e Modjlighet att fa fram bra sortiment samt geografisk placering ar bada tva
hinder f6r secondhand-konsumtion idag, samt de tva tyngst vagande
faktorerna fér kunderna. Att I6sa dem ar att gora sa att tillgangen till
begagnade klader helt enkelt passar fler, det ar effektivare an
informationskampanjer men kraver helt andra atgarder.

e Samhallet och offentliga instanser behodver se secondhand-handeln som den
hallbaraste grenen av den ordinarie detaljhandeln snarare an nagot som hér
ihop med avfall och atervinning, samt forma sina satsningar darefter.

e Bade material och synen pa mode och snabba trender maste upp tydligare pa
agendan. Det behovs politisk styrning for att fa kladproducenterna att
producera plagg som folk bade kan ha lange, och vill ha lange.




Summary

This report is the second and final part of Aterbruksbarometern 2019 (in English “The
Barometer of reuse 2019”). It discusses donators’ and customers’ attitudes towards a
number of aspects of second hand retail — questions that are important to answer in
order to give our society the best possible chances to make the right investments.

The main content is the result of a consumer survey carried out by the external
consultant company Kantar SIFO on behalf of Bjérkafrihet, in May 2019. A total of
1027 respondents participated, which are recruited through geographically
representative telephone interviews or postal surveys. Self-recruitment to the panel
has not been possible.

The first part of Aterbruksbarometern 2019 (Hallje, 2019) showed a significant
difference in climate impact from clothes that are bought and re-used through
second hand, or newly produced and bought for the first time. This shows the
importance of a societal transition and a need to make second hand more a more
available option to consumers. From that, this report gives six conclusions:

e There is a naive reliance on material recycling of textiles (only 4 % replied
correctly — that material recycling that lets textile fibers be recycled into new
textile fibers is not yet possible at an industrial level) and focus on
technological innovation. At the same time, there is a lack of knowledge
about the importance of behavioral transitions and social innovation.

e Many consumers want to act more environmentally friendly, but lack
knowledge and other important conditions. Informational campaigns in
second hand shops will not reach these persons, and non-environmental
friendly players on the retail market will not contribute to make sure that the
right information reaches all consumers.

¢ Municipalities, waste companies and public authorities need to take into
consideration other aspects than pure, short-term environmental issues, in
order to act in the interest of the citizens. People have demands on
transparency, seriousness and how financial profits are used — and these are
typically not represented in public tenders today.

e The possibility to develop a good assortment and geographical location are
two obstacles for second hand consumption today. They are also the two most
important factors for the customers. To solve them would be to make the
supply of second hand garments available to more people. That would be
more efficient than informational campaigns, but it demands a different type
of actions.

e Society as a whole and public authorities need to see second hand retail as the
most sustainable branch of the general retail business, not as something
connected to waste and recycling. Future policy and public initiatives need to
consider this.

e Both materials and the common view of fashion and trends must be on the
agenda. There is a need for policy makers to make the clothing manufacturers
produce garments that people both can wear, but also want to wear, for a
long period of time.




MINDRE NYTT -
MER BEGAGNAT

Om alla ska handla mindre nytt och mer
begagnat, behover second hand ses som den
hallbaraste sortens detaljhandel — inte som
en egen bransch.

Det racker inte att gora insamling av textil
mer tillganglig for Sveriges invanare. Det
som lamnas in maste sedan goras tillgangligt
ocksa.

Istallet for att se second hand som en

sorts loppis, eller nagot som hander i
kretsloppsparker och pa atervinningscentraler,
skulle butikerna behéva ta mer plats dar
manniskor vanligtvis ror sig fér att handla.

Dessutom maste kladproducenter,
myndigheter och secondhand-aktorer jobba
pa flera satt for att se till att sortimentet

pa allvar ska tilltala en bredare grupp av
konsumenter.

biké.
Al
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2 INLEDNING
2.1 Bakgrund och syfte

Detta ar den andra och avslutande delen av Aterbruksbarometern 2019, tva
rapporter framtagna av den ideella secondhand-organisationen Bjorkafrihet. Fokus i
bada delarna ar pa textil ateranvandning samt de miljé- och samhallsutmaningar
som kommer med en omstallning till klimatmassigt hallbara konsumtionsbeteenden.

Aterbruksbarometern 2019 del 1 (Hallje, 2019), visade pa flera hundra gangers
skillnad i klimatavtryck mellan tillverkning, distribution och férsaljning av nya klader
a ena sidan (utifran data presenterade i Sandin et al, 2019), och insamling, sortering,
prismarkning, distribution och férsaljning av secondhand-klader & den ena. For en t-
shirt ar skillnaden i utslapp 194 ganger, for jeans 197, fér en klanning 325 och fér en
jacka 397 ganger. | ljuset av detta star det klart att en omstallning av konsumtionen i
Sverige - fran konsumtion av nytillverkade klader till mer ateranvandning - ar
absolut nédvandig. Secondhand-handeln har i det sammanhanget en viktig roll att
spela.

For att omstallningen fran nykonsumtion till ateranvandning ska bli verklighet
behovs alltifran politisk handling till branschaktérer egna initiativ. Vad galler
secondhand-handeln behévs ocksa en 6kad forstaelse, hos bade offentliga instanser
och aktoérerna sjalva, fér hur givare och kunder resonerar kring sina egna beteenden.

Forutom att fa en klarare bild av vilka aspekter av t ex att skdanka eller handla second
hand som ar viktiga respektive mindre viktiga for manniskor, syftar denna
undersdkning ocksa till att komma fram till slutsatser och rekommendationer fér de
intressenter som finns i och kring hanteringen av textil i Sverige, sasom politiska
beslutsfattare och aktérer inom avfall eller detaljhandel.

Utifran grundpremissen att Sverige behover stalla om till konsumtionsmoénster dar
ateranvandning utgor en betydligt storre del éan idag, gar det med andra ord att
samla undersékningen utifran tva évergripande frageteman:

1. Vad har svenska givare och konsumenter fér uppfattning om skillnaderna
mellan nytt och second hand, med sarskilt fokus pa textil, och vilka faktorer
spelar storst roll for att fa manniskor att skanka och handla second hand?

2. Vad behoéver handa i samhallet for att utvecklingen ska ga at énskvart hall?

2.2 Forskningslaget idag

Textilindustrin och dess miljé- och klimatkonsekvenser ar i hdgsta grad nagot som ar
i blickfanget i bade nyhetsmedia, den allmanna samhallsdebatten och inom
forskning idag. En fasett av hela diskursen riktas naturligt mot att handla om second
hand och ateranvandning som, férutom att vara férnuftigt i sig sjalvt eftersom det
handlar om att ta vara pa resurser, ses som en viktig faktor fér en nédvandig
minskning av nykonsumtion. Senast publicerat fére fardigstallandet av denna
rapport, ar Europeiska Miljobyran (2019), som konstaterar att en omstallning mot
cirkuldra textila affarsmodeller ar absolut nédvandig, och att textil ar den femte
storsta utslappskallan av vaxthusgaser fran konsumtion i EU.




Den har rapporten har fokus riktat mot konsumenters instéllning, beteenden och
kunskap. Detta f6ljs, forutom av forskare och branschen sjalv, aven fran offentligt
hall av t ex Naturvardsverket (2018, 2019a, 2019b) som relativt tatt slapper nya
rapporter med attitydmatningar.

Aterknytning till tidigare forskning, redovisas i denna rapport under respektive
amnesrubrik i Kapitel 4.

Har médnniskor samma uppfattning om vad ‘dtervinning’ betyder i
textilsammanhang?

Det faktum att det finns flera nutida, for att inte saga arsfarska, generella
undersékningar kring manniskors installning till textilkonsumtion och
ateranvandning har gett ett visst utrymme under framtagandet av den har rapporten
att valja enkatfragor eller svarsalternativ som kompletterar tidigare forskning. Det
kanske tydligaste exemplet pa en sadan fraga att stalla till konsumenter handlar om
vad manniskor vet om textil materialatervinning. Exempelvis fragar Naturvardsverket
(2019b) de tillfragade i en undersékning, i vilken utstrackning som de [amnar gamla
klader till atervinning. | en sadan kontext blir det viktigt att da ocksa stalla fragan
om de tillfrdgade har samma definition av ordet atervinning, men detta tycks inte
vara gjort.

Eftersom det idag saknas industriella metoder for att atervinna textilfibrer till nya
textilfibrer, innebar det att det finns en risk att manniskor tror att den atervinning
som de skattar i Naturvardsverkets (2019b) undersékning i sjalva verket ar nagot
annat an det de tror. Kvarstar gér med andra ord att ta reda pa vad manniskor vet
om textil atervinning. Denna rapport gor pa inga satt en djupdykning i just den
fragan, men den har fargat formuleringen av minst en enkatfraga.




“VAR” OCH "VAD” AVGOR
NAR VI HANDLAR

De tva mest betydelsefulla faktorerna

for att gora second hand attraktivt ar var
butiken ligger samt att det finns ett bra
sortiment (Figur 6). Var butiken ligger ar
i sig ocksa en viktig hallbarhetsfraga i sig,
eftersom kundens egen resa har en stor
klimatpaverkan.




3 METOD

| rapporten redovisas i huvudsak resultatet fran en enkatundersékning som
undersdkningsféretaget Kantar SIFO utférde 7-9 maj 2019 pa uppdrag av
Bjorkafrihet.

Undersékningsféretaget Kantar SIFO fick i uppdrag av Bjorkafrihet att 7-9 maj samla
in svar fran en webbpanel. Respondenterna i panelen ar rekryterade genom
riksrepresentativa telefonintervjuer eller postala undersékningar och det finns ingen
mojlighet till sjalvrekrytering till panelen. Sammanlagt deltog 1027 personer i
undersékningen.

Syftet med undersékningen var att dels fa fram en kompletterande och uppdaterad
bild av vilka faktorer som paverkar dem som skanker till eller handlar second hand,
dels att fa en bild av vad allmanheten tror om den skillnad i klimatavtryck mellan
nyproducerat och second hand som denna rapport ocksa handlar om.

Resultatet fran undersékningen kopplas direkt i Kapitel 4 till tidigare forskning nar
det finns tidigare resultat som ar relevanta att géra jamfoérelser med.
Fragestallningarna i enkaten ar dock inte exakt samma som i andra undersékningar,
och darfor blir jamfoérelserna av mer resonerande karaktar an direkt kvantifierbara.




4 SVENSKA KONSUMENTERS
UPPFATTNING OM SECOND HAND

Den enkatundersékning som gjordes av undersékningsféretaget Kantar SIFO pa
uppdrag av Bjorkafrihet, 7-9 maj 2019, stallde fragor inom nagra olika omraden.
Flera olika samhallsaktérer goér da och da konsumentundersékningar och liknande,
och fragorna i den har undersékningen stalldes for att fa en kompletterande och
uppdaterad bild av t ex faktorer som paverkar givare och képare av secondhand-
varor. | tillagg till det stalldes ocksa en fraga om uppfattningen om skillnaden i
klimatpaverkan mellan nyproducerat och second hand.

4.1 Uppfattningar om textil och klimatpaverkan

| och med att det tidigare saknats kanda siffror pa skillnaden i klimatutslapp mellan
nyproducerat och second hand, gar det sjalvklart inte att férvanta sig att
allmanheten ska ha nagon kunskap pa omradet. Daremot ar det kanske inte
otankbart om manniskor anda har en intuitiv uppfattning, och darfér ar det anda
intressant att se hur allmanhetens uppfattning ser ut. Da det standigt sker ett arbete
att informera och upplysa om textilens klimatpdverkan fran bade Bjoérkafrihet, andra
secondhand-organisationer och offentliga instanser, ar det ocksa relevant att bérja
mata allmanhetens uppfattning éver tid — ndgot som denna undersékning i basta fall
kan bidra till.

En svarighet i och med frageformuleringen var att undersékningen av ett antal
praktiska orsaker gjordes i maj 2019, medan den slutliga utrakningen av secondhand-
textilens klimatpaverkan kunde slutféras forst ett par manader senare.
Svarsalternativen var darfér tvungna att formuleras utifran tidiga, preliminara
berdkningar, som senare visade sig vara valdigt lagt raknade jamfort med det som
redovisas i Aterbruksbarometern 2019 del 1 (Hallje, 2019).

Skillnader mellan nyproducerat och second hand

Forsta fragan som stalldes var “Hur stor skillnad i klimatutslapp tror du att det ar
mellan ateranvandning genom second hand (i Sverige) och att képa nyproducerade
klader?”, med féljande svarsalternativ:

Nyproducerade klader och second hand ger samma klimatutslapp.
Nyproducerade klader ger 2-10 ganger mer klimatutslapp an second hand.
Nyproducerade klader ger 10-40 ganger mer klimatutslapp én second hand.
Nyproducerade klader ger 40-100 ganger mer klimatutslapp an second hand.
Nyproducerade klader ger éver 100 ganger mer klimatutslapp an second
hand.

Tveksam/vet ej

®Poo oo

—h

Resultatet i Figur 4 visar att allmanheten verkar tro att skillnaderna i klimatutslapp
mellan nyproducerat och second hand ar mindre ar vad de i sjalva verket ar. Trots att
det korrekta svarsalternativet, mer an 100 gangers skillnad, i sig ar mycket lagt
raknat, har endast 13 procent av respondenterna svarat detta. Resultatet bér dock
givetvis ocksa ses i ljuset av tankbara bias som kan uppsta beroende pa vilka
svarsalternativ som presenteras fér respondenten.
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Figur 1. Allmdnhetens uppfattning om skillnaden i klimatutsldpp mellan nyproducerade kldder och
secondhand-kldder

Det enda resultat som gatt att hitta, och jamféra Figur 1 med ar Naturvardsverket
(2018), som anger att “farre an slumpen hade givit kanner till hur mycket energi som
sparas vid kop av ett begagnat plagg i jamférelse med ett nytt”. Problemet med
Naturvardsverket (2018) ar dock, som argumenterats ovan, att forfattaren inte ger en
tillforlitlig redogorelse for hur det som anges som det korrekta svaret faktiskt
raknats fram.

Undersékningsresultatet visar inte pa nagra anmarkningsvarda skillnader nar svaren
segmenteras utifran utbildning, inkomst eller storstadsomraden/landsbygd. Daremot
gar det att se att kvinnor hade en tendens att tro pa storre skillnader an man, se
Figur 5. Detta skulle kunna tdnkas samspela med att kvinnor i hégre grad an man ar
beredda att férandra sitt eget beteende foér att minska miljépaverkan (Zelezny et al,
2000).
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Figur 2. Kvinnors och mdns uppfattning om skillnaderna mellan nytt och second hand




En annan intressant skillnad mellan svaren galler alder. Generellt visar
undersdkningen att den felaktiga tron pa sma skillnader ar hogre, ju hégre alder
personen har. Omvant kan alltsa sdgas att unga personer visade en tendens att ha en
mer korrekt uppfattning an aldre.
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Figur 3. Uppfattningen om skillnaden mellan nytt och second hand, fordelat pa svarandens dlder

Second hand och atervinning

Som Ljungkvist et al (2018) papekat, saknas idag teknik for att atervinna textilfibrer
till nya textilfibrer, all textil som materialatervinns omvandlas till andra mindre
vardefulla material. Dock ar orden "atervinning” och “materialatervinning” standigt
narvarande bade i debatter och hallbar textil och i olika insamlingsorganisationers
marknadsféring. Detta skulle kunna medféra en risk att allmanheten leds till att tro
att fiber-till-fiber-atervinning idag ar det som sker med klader som lamnas in. Darfoér
inneholl undersdkningen en kuggfraga, om skillnaderna i klimatavtryck mellan
second hand och materialatervinning. Syftet med detta var att dels ta reda pa hur
manga som valde svarsalternativet att tekniken inte finns, dels att fa en sa kallad
baslinje for framtida matningar ifall tekniken faktiskt utvecklas och fiber-till-fiber-
atervinning blir etablerat.

Fragan som stalldes var "Hur stor skillnad i klimatutsldpp tror du att det ar mellan
ateranvandning genom second hand (i Sverige) och materialdtervinning dar klader
blir nya klader?”, med féljande svarsalternativ:

a. Klader som atervinns till nya klader ger samma klimatutslapp som second
hand.

b. Klader som atervinns till nya klader ger 2-10 ganger mer klimatutslapp an
second hand.

c. Klader som atervinns till nya klader ger 10-20 ganger mer klimatutslapp an
second hand.

d. Klader som atervinns till nya klader ger éver 20 ganger mer klimatutslapp an
second hand.

e. Det gar inte att atervinna textil till ny textil i industriell skala.

Tveksam/vet ej

—+
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Figur 4. Allmédnhetens uppfattning om skillnader mellan dtervinning och second hand

Svaren i Figur 4 ger stodd till antagandet om att kunskapen i samhallet kring hur lite
som gar att atervinna ar extremt lag och att det finns en 6vertro pa atervinning.
Endast 4 procent av respondenterna angav det korrekta svaret, att textil inte kan
atervinnas till ny textil.

Undersdkningen visar inga tydligt stora skillnader sett till kon, alder, utbildning,
inkomst eller region.

4.2 Aspekter som paverkar givare

De senaste aren har det forskats mer pa konsumentbeteenden i férhallande till
second hand an pa givarnas beteenden. Det senare ar dock en livsviktig faktor for
alla ideella secondhand-organisationer. Det behdvs mer information for att
secondhand-organisationer ska kunna bli battre pa att erbjuda allmanheten en
hallbarare vag for textil an att lagga dem i hushallssoporna, men ocksa for att
aktorer sasom kommuner, avfallsbolag och myndigheter ska kunna fatta battre
beslut kring vilka krav som bor stallas pa, och vilka stéd som bor ges till,
insamlingsorganisationerna.

Enligt IMA Marknadsutveckling (2012) angav endast 38 procent av tillfragade
boende i Goteborg att de hade fortroende for att “valgérenhetsorganisationer” (ett
ord som Bjorkafrihet oftast undviker att anvanda) verkligen gér det som de utger sig
for att gora, samtidigt som graden av givande fortfarande ar hoég. Detta skulle kunna
leda till slutsatsen att huruvida de ideella insamlingsorganisationerna skéter sin
verksamhet i enlighet med sina andamal inte betyder sarskilt mycket foér viljan att
lamna klader till second hand. Samtidigt ar det ett faktum att de stora
insamlingsaktoérerna som ar aktiva i Sverige idag skiljer sig at markant nar det
kommer till alltifran transparens och vardegrund till hur mycket éverskott som
genereras och vad de pengarna sedan anvands till.

Fragan som undersdkningen stéllde var “Om du ska skanka till second hand, vad
spelar storst roll for dig?”, och respondenterna kunde ange upp till tva
svarsalternativ av foéljande:




Att det ar sa enkelt och nara som mgjligt att skanka

Att organisationen jag skanker till ar kand och serids

Hur det jag skanker anvands

Att det ar rent och snyggt dar man lamnar in det som ska skankas
Hur organisationen jag skanker till anvander ekonomiskt éverskott
Jag skanker inte till second hand

ShDONOTW

Figur 5 visar svaren, dar procenttalen visar hur stor andel som angivit respektive
svarsalternativ som ett av sina tva méjliga val. Vissa respondenter valde att endast
svara en gang. Resultatet visar vikten av att insamlingsaktéren ar kand och serids,
samt hur viktigt det ar att det ar smidigt for givaren att lamna ifran sig saker.
Intressant ar dock att hur det ekonomiska éverskottet anvands, kommer sa hégt upp.
35 procent av respondenterna svarade att detta ar en avgérande faktor fér dem,
nagot som torde vara intressant i diskussioner kring krav i upphandlingar av
insamling och vilka krav som ska stallas for att insamlingsorganisationer ska fa
tillstand att samla in.

Att organisationen jag skanker till ar kand och
serios

Att det ar sa enkelt och néra som méjligt att
skanka

Hur organisationen jag skanker till anvander
ekonomiskt dverskott

Hur det jag skénker anvands

Att det ar rent och snyggt dar man [dmnar in det
som ska skankas

Jag skanker inte till second hand

Tveksam/vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 5. Aspekter som pdverkar givare

Svaren varierar nagot sett till kén, alder, utbildning, inkomst och region, men inte
tillrackligt for att tas upp som slutsats i den har rapporten. En éversikt 6éver svaren
uppdelade efter segment finns i Appendix 2.

4.3 Aspekter som paverkar kopare

Enligt Svensk Handel (2018) gick det att under 2018 se, bland konsumenterna, en
betydande 6kning av vikten av i stort sett vartenda hallbarhetsomrade. 53 procent av
de tillfragade foretagen uppger att deras kunders intresse for hallbarhetsfragor
Okat. Blocket (2019) beskriver vidare hur mer an varannan person i Sverige de senaste
tre aren fatt en mer positiv instéllning till begagnat-handeln.




Att konsumera begagnat klassas som regel automatiskt som en av alla de
forandringar eller aktiviteter som leder till en hallbarare konsumtion, och da ar det
givetvis intressant att dven mata vilka aspekter av secondhand-handeln som
kunderna anser vager tyngst fér att komma till ett képbeslut.

Fragan som stalldes var "Vad spelar storst roll f6r dig om du ska handla second
hand?”, varpa respondenterna ombads ta stallning till ett antal aspekter:

Bra sortiment

Lagt pris

Hur organisationen anvander dverskottet
Personalens bemétande

Butiksmiljoé och -kansla

Var butiken finns

e

Respondenterna ombads ge ett svar pa en femgradig skala (eller “Tveksam/vet ej”)
dar siffran fem fick beskrivningen “Har avgérande betydelse” och siffran ett “Saknar
helt betydelse”.

Figur 6 visar hur manga procent som svarat med nagon av de tva hogsta siffrorna pa
skalan, det vill saga 4 eller 5, vid bedémningen av respektive aspekt. Inget av
omradena kan ses som oviktigt, men det finns ocksa markbara skillnader. Att
sortiment och butikslage vager tungt stammer ocksa bra éverens med tidigare
undersdkningar, t ex Svengren Holm & Holm (2010).

Bra sortiment

Var butiken finns

Hur organisationen anvander 6verskottet

Lagt pris

Butiksmiljé och -kénsla

Personalens bemdtande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 6. Aspekter som paverkar secondhand-kunder

Fragan ar stalld pa ett satt som inte avsldjar exakt hur stor andel av konsumenterna
som har en faktiskt vana av att handla second hand, men ger en bild av vad
konsumenterna sjalva bedémer som viktigt. Att sortiment och geografiskt butikslage
upplevs som krangliga nar det galler just secondhand-butiker (Svengren Holm &




Holm, 2010), samtidigt som de ocksa bedéms som de viktigaste aspekterna foér
kunden, skulle kunna vara en viktig delférklaring till varfér 62 procent av de
konsumenter som tillfragats i Naturvardsverkets (2018) undersékning inte handlar
begagnade klader. Detta bor ge bade samhallet och secondhand-organisationerna
anledning till vidare funderingar ifall ateranvéandningen i samhallet ska 6ka.

En vidare segmentering bland respondenterna visar vissa skillnader. T ex faster
laginkomsttagare storre vikt vid lagt pris an vad héginkomsttagare gér. Kvinnor och
aldre ar de tva grupper som faster i sarklass storst vikt vid vad secondhand-
organisationerna goér med sitt 6verskott. Kvinnor faster avsevart mycket storre vikt
vid butiksmiljé och -kdnsla an man (51 procent respektive 29 procent). En éversikt
Over svaren uppdelade efter segment finns i Appendix 2.

En fraga som skulle vara relevant att lagga till i framtida undersékningar ar vilka
faktorer som skulle paverka manniskor som inte handlar second hand idag, till att
boérja gora det.




GIVARNA KRAVER MER

Kommuner och avfallsbolag som ger tillstand
och inleder samarbeten kring insamling av
textil behover ta hansyn till mer an miljo.

Allménhetens uppfattning om vad som

ar viktigt nar man skanker klader till

second hand handlar &nnu mer om att
insamlingsorganisationen ar seriés samt hur
det ekonomiska éverskottet anvands.

Om invanarnas intressen ska tas tillvara
behoéver detta finnas med i till exempel
upphandlingar. (Figur 5)



5 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Det forsta syftet med denna rapport var att underséka svenska givare och
konsumenters installning till olika fragor som pa nagot satt kopplas till second hand.
Det andra var att se vilka slutsatser som gar att dra kring vad som behéver handa i
samhallet for att underlatta en omstallning till minskad nykonsumtion av textil, mer
ateranvandning. | en sadan omstallning far secondhand-handeln far ses som en viktig
komponent foér att underlatta ateranvandning. Att en sadan omstallning i samhallet
ar nédvandig, ar en utgangspunkt utifran slutsatserna i Aterbruksbarometen 2019
del 1 (Hallje, 2019).

| detta kapitel presenteras slutsatser och rekommendationer punktvis som var sin
underrubrik. Slutsatserna kommer ut den genomférda enkatundersékningen och har
i sa stor utstrackning som varit mojlig satts i relation till tidigare forskning.

Det finns en naiv évertro pa materialatervinning (endast 4 %
svarade rdtt) och fokus pa teknisk utveckling samtidigt som det
finns for lite kunskap om vikten av beteendeférdandringar och
sociala innovationer.

Vi svenskar beter oss inte alltid sa miljovanligt som vi tror! Enligt Steensen Nielsen &
Gwozdz (2017) visade svenska konsumenter upp minst miljévanliga
konsumtionsbeteenden i en jamférelse mellan Sverige, Polen, Tyskland och USA.
Svenska och tyska konsumenter ar mindre positiva till second hand an amerikanska
och polska konsumenter, nagot som kanske inte stammer helt éverens med hur dessa
fyra lander omrapporteras ur ett klimathanseende i atminstone svensk media.

Att donera, atervinna, salja samt koépa begagnade plagg ar den férandring i den
egna livsstilen som flest kan tanka sig att gora enligt Naturvardsverket (2019a). Det
ar en vanligare installning an att kunna tanka sig att handla mindre eller att képa
mer hallbara nyproducerade plagg. Darfér ar det ocksa viktigt att inte
teknikoptimism blir ett alibi for att undvika obekvama men nédvandiga
férandringar.

Att endast 4 procent av de tillfragade i enkatundersékningen svarade korrekt, att
det inte gar att atervinna textilfibrer till nya textilfibrer i industriell skala, ar
naturligtvis en orovackande lag siffra. Férutom detta hade de tillfrdgande ocksa en
till storsta delen felaktig uppfattning om skillnaderna i klimatpaverkan mellan
second hand och nyproducerad textil vilket ocksa kan antas spela roll fér i vilken
utstrackning manniskor ar beredda att férandra sina beteenden.

Maénga konsumenter vill agera mer miljévénligt, men har idag
varken kunskap eller andra viktiga férutsadttningar.
Informationskampanjer hos secondhand-kedjorna nar inte dessa
personer, och ohdllbara aktorer i detaljhandeln kommer inte heller
att bidra till att informationen nar konsumenterna.

Naturvardsverket (2019b) visar pa en tydlig trend bland svenska konsumenter, dar de

grupper som kan tanka sig att konsumera mindre nytt, ateranvanda mer respektive
handla mer begagnat 6kat kraftigt bara sedan 2018.




Att svenskar uttrycker en vilja att agera miljévanligt behéver dock inte betyda att de
omsatter det i praktiken. Darfér kanske upplysningskampanjer inte ar det mest
effektiva for att 6ka ateranvandningen (Sweet et al, 2019). Avsaknaden av kunskap
ser ocksa naturligtvis olika ut pa olika hall i samhallet och mellan olika
konsumentgrupper.

Generellt ar det nog ingen vagad slutsats att saga att det ar de konsumenter som
idag inte handlar second hand alls, som ar viktigast att paverka jamfért med
konsumenter som redan har en vana och en acceptans fér begagnade klader. Det ar
ocksa dar dilemmat ligger, och det finns tva hinder — kunskap och geografisk
tillganglighet.

Nar det galler kunskap och information, svarar 61 procent av respondenterna i
Naturvardsverket (2019a) att de vill ha tydligare miljéinformation om plaggen i
butik, antingen markt pa plaggen eller pa skylt i butik. Problemet ar bara att de
grupper som ar viktigast att na inte ror sig i de butiker som troligast kommer férse
dem med saklig, korrekt och relevant miljéinformation.

Med enstaka undantag dar féretag tydligt valjer att inte kompromissa kring sin
miljépaverkan, sasom t ex kladféretaget Houdini som under 2018 var foérst ut med att
gora en fullstandig “corporate Planetary Boundaries analysis” (Haeggman et al,
2018), ar detaljhandeln idag fortfarande framférallt vinstdrivande. Att minska miljo-
och klimatpaverkan behandlas fortfarande som en bra idé utifran att det gynnar
affarerna, inte som ndgot nédvandigt. Under sadana omstandigheter ar det
knappast troligt att aktorer som saljer ohallbara produkter kommer att forse sina
kunder med all nédvandig information om detta — snarare ar det en garant for att
kunderna enbart kommer att fa information som ar till fér att, precis som all annan
marknadsféring, 6ka attraktionskraften hos varan och varumarket.

Det andra hindret ar geografisk tillganglighet. Detta aterkommer vi till nedan, men
det finns fortfarande en podng att namna det i sammanhang om hur samhallet ska
driva pa beteendeférandringar. Den geografiska tillgangligheten verkar vara bade
hinder och méjlig 16sning pa hur secondhand-handeln ska kunna 6ka. Sarskilt
kundgrupper som inte gar att paverka genom information, skulle fortfarande kunna
Oka sin secondhand-konsumtion (och minska konsumtionen av nyproducerat) ifall
butikernas placering och sortiment var mer tillgangliga f6r dem. Detta finns det
tydligt stod for bade i den har rapportens Kapitel 4.3 samt i t ex Svengren Holm &
Holm (2010).

Kommuner, avfallsbolag och andra tillstandsgivare behdver ta
hénsyn till mer dn renodlade, kortsiktiga miljéaspekter om de ska
handla i medborgarnas intresse. 35 % av givarna staller krav pa
transparens, seriositet och hur ekonomiska éverskott anvands —
krav som idag ofta saknas i offentliga upphandlingar.

Hallbarhet ar ett brett omrade som spanner 6ver hela samhallet pa en rad olika satt.
Av tradition har det blivit sa att just ateranvandning ar nagot dar aktérerna ofta ar
ideella, idéburna organisationer som anvander sitt ekonomiska 6verskott till olika
andamal. Att det maste vara pa det sattet inom second hand, eller inte borde vara pa
det sattet inom alla branscher f6r den delen, ar givetvis inte skrivet i sten men det
gar nog att ganska sakert anta att detta upplagg ar nagot som manga som skanker
till second hand idag ar vana vid och tar for givet.




Offentliga instanser sasom avfallsbolag eller kommunala férvaltningar inom teknik-,
avfalls- och kretsloppsfragor verkar inte i ett lika stort spann av hallbarhetsfragor
som secondhand-organisationerna. Kraven som offentliga aktoérer staller pa
insamlingsorganisationerna ar av den anledningen som regel avgransade till enbart
miljéfragor. Detta blir da betydligt smalare krav &an vad givarna, personerna som
skanker, i sin tur visar intresse for.

Att hela 35 % av givarna svarade att hur det ekonomiska 6verskottet anvands ar en
avgorande faktor for dem nar de ska skanka till second hand, betyder att deras
intressen inte tillvaratas ifall det enbart stalls krav pa miljdaspekterna av
secondhand-organisationernas verksamhet. Detta ar en verklig utmaning fér de
offentliga aktérerna och forvaltningarna.

Mdjlighet att fa fram bra sortiment samt geografisk placering ar
bdda tva hinder fér secondhand-konsumtion idag, samt de tva
tyngst vdgande faktorerna for kunderna. Att I6sa dem &r att gora
sa att tillgangen till begagnade kldder helt enkelt passar fler, det
dr effektivare an informationskampanjer men kréver helt andra
datgarder.

Europeiska Miljobyran (2019) slar fast att det ar absolut nédvandigt att samhallet
stimulerar cirkulara affarsmodeller for textil. Detta kan dock géra pa olika satt, bade
inom och utom ramen fér det som brukar kallas second hand. Nagot som ocksa
aterstar att reda ut ar Aursadana satsningar bor se ut.

Sasom beskrivits i flera av ovanstaende punkter, finns det ett par faktorer som ser ut
att vaga tyngre an alla andra for att konsumenter ska valja second hand. | Kapitel 4.3
gick att utlasa att 64 procent av konsumenterna anser att sortimentet har avgérande
betydelse, och 62 procent att butikens placering har det, nar de valjer att handla
second hand. Aven t ex Svengren Holm & Holm (2010) pekar specifikt ut dessa tva
faktorer som, ifall de inte ar tillfredsstallande, de tva stérsta hindren f6r manniskor
att just handla second hand.

Det ska namnas att secondhand-handel inte nédvandigtvis ar det enda sattet for
begagnade klader att byta dgare. Det alternativ som oftast namns férutom second
hand, ar privat handel pa natet. 2013 stod dock de ideella secondhand-
organisationerna fér 87 procent av handeln med ateranvanda textilier (Elander et al,
2014). Aven om nathandel mellan privatpersoner ar populért, ar det alltsa tydligt att
de stora volymerna inte passerar den vagen. Det gar ocksa att téanka sig att olika
typer av kladesplagg skiljer sig at stort nar det galler hur intressanta de ar for
privatpersoner att sjadlva salja vidare, inte minst nar det kommer till vardet pa

plaggen.

Det finns naturligtvis fler modeller f6r omsattning av ateranvanda klader, sasom
uthyrning eller lanetjanster. Intresset for dessa bland den stora skaran konsumenter
ar dock svalt (Steensen Nielsen & Gwozdz, 2017), aven om Naturvardsverket (2019b)
matt en 6kning av intresset.

Det ar hittills konstaterat att ett bra secondhand-sortiment hanger pa dels
mojligheten att samla in sortera och effektivt, dels pa plaggens livslangd ur bade
material- och trendsynpunkt. Sortering har berérts av ovanstaende punkter, medan




plaggens livslangd samt secondhand-handelns geografiska placering berérs mer i
detalj i de tva sista punkterna nedan.

Samhadllet och offentliga instanser behdéver se secondhand-handeln
som den hdallbaraste grenen av den ordinarie detaljhandeln
snarare dn nagot som hér ihop med avfall och atervinning, samt
forma sina satsningar dérefter.

Det har de senaste aren poppat upp kommunala satsningar pa aterbruk och second
hand pa flera hall i Sverige. Det som dessa har gemensamt ar att de nischat sig till
aterbrukshus, kretsloppsparker och liknande. Fynden i denna rapport samt dvrig
forskning visar att detta antagligen inte ar ratt vag att ga ifall intresset och
acceptansen for att handla ateranvanda klader ska 6ka sa mycket som behdvs.

Nar secondhand-handelns olika faser, insamling respektive férsaljning, klumpas ihop
till en, sker det pa bekostnad av tillgangligheten fér antingen givare eller kunder.
Att forlagga forsaljningen av secondhand-varorna i anslutning till t ex
atervinningscentraler gor att second hand separeras fran évrig detaljhandel. Manga
atervinningscentraler ar dessutom placerade pa sadana platser att bil ar en
nodvandighet for att ta sig till platsen, samt kan generellt sett kanske inte ses som en
miljé som stimulerar kdpbeteenden.

Watson et al (2015 samt 2017) foéreslar en helt annan vag an att satsa pa
temaomraden for avfall och aterbruk for att géra second hand tillgangligt och
attraktivt. Istallet bor samhallet satsa pa stod till att etablera secondhand-handel pa
centrala shoppingytor sasom kdépcentra och handelsomraden. Ett sadant stéd maste
inte vara politiskt bundet till just de ideella aktdérerna, utan skulle ocksa kunna
breddas till befintliga aktérer inom férsaljning av nyproducerade varor som vill stalla
om till second hand. Enligt Watson et al (2017) uppfattas sadana satsningar som
positiva bland samtliga intressentgrupper i sammanhanget.

| Aterbruksbarometern 2019 del 1 konstateras att klimatpaverkan fran kundens
transport ar potentiellt mangdubbelt stérre an klimatpaverkan fran hanteringen av
ett secondhand-plagg (Hallje, 2019). Aven detta ger stéd fér att i hdgre grad &n idag
visa omsorg om att secondhand-handeln, precis som all annan detaljhandel, behéver
finnas dar merparten av kunderna finns — detta for att en 6kad secondhand-handel
inte ska leda till 6kad klimatbelastning fran transporter.

Bade material och synen pa mode och snabba trender maste upp
tydligare pa agendan. Det behdvs politisk styrning for att fa
klddproducenterna att producera plagg som folk bade kan ha
ldnge, och vill ha ldnge.

Bjorkafrihet befinner sig redan i ett lage dar den stoérsta andelen av de klader som
verksamheten sorterar inte kommer ateranvandas pa grund av att de inte ar fortsatt
attraktiva nog for konsumenter i Sverige. Kladerna behéver inte bara 6ka i
materialkvalitet, de behéver ocksa uppfattas som snygga langre.

Om ett kladesplaggs livscykel forlangs med ett antal rundor som secondhand-plagg
innan det gar i graven pa grund av slitage, maste det ske en radikal férandring av
kladproducenternas satt att se pa, och driva, trender inom modet. Att 59 procent av
kladerna som slangs i hushallsavfallet ar fullt anvandbara men slangs anda (Hultén et




al 2016), eller att endast 10,54 procent av de klader som Bjorkafrihet samlar in saljs
igen inom Sveriges granser, sdger nagot om alla dessa klader — folk vill inte ha dem
langre, ens om de ar hela och rena. Anledningen ar naturligtvis att de inte langre
stdmmer rent designmassigt med konsumenternas dnskemal.

Hur textiliers livslangd ska 6ka diskuteras pa manga hall. von Bahr et al (2019) visar
pa att det finns ett antal olika politiska atgarder som skulle kunna reducera
koldioxidutslappen genom stdd till nya initiativ och féretag, kunskapshubbar och
liknande, men konstaterade samtidigt att insparningen i CO2e per spenderad
skattekrona inte ar sarskilt effektiv i nagot av dessa scenarier. Detta kan ses som stéd
for att det ar dags fér bade politiker och forskare att vanda blicken tydligare mot
kladernas utseende, uttryck och passform mer an bara materialen. Kort och gott: det
behdvs politisk styrning for att fa kladproducenterna att producera plagg som folk
bade kan ha lange (slitage), och vi//ha lange (design).
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APPENDIX 1. ENKATUNDERSOKNINGEN I

SEGMENT

Hur stor skillnad i klimatutsldpp tror du att det ar mellan
dteranvdndning genom second hand (i Sverige) och att képa

nyproducerade kldader?

Koén Alder
Man Kvinna 16-34 ar | 35-55ar | 56-79 ar
% % % % %
Nyproduc_erade kl_é?ider och second hand ger 4% 1% 0% 3% 4%
samma klimatutslapp.
Nyproduceirad? klader ger 2-10 ganger mer 12% 7% 9% 9% 1%
klimatutslapp én second hand.
Nyproduc?rad? klader ger 10-40 ganger mer 24% 23% 24% 22% 24%
klimatutslapp én second hand.
Nyproducgrade_? klader ger 40-100 ganger mer 21% 30% 28% 27% 20%
klimatutslapp én second hand.
Nyproglucerade_e_ kléger ger 6ver 100 ganger 12% 15% 19% 12% 9%
mer klimatutslapp an second hand.
Tveksam/vet ej 28% 26% 20% 27% 32%
Bas 530 497 319 362 346
Inkomst Utbildning Storstadsregioner/dvriga
landet

upp till | 22000- | 35000 S:rlséf]:sr

21999 34999 kr/man Lag Medel Hog Ovriga landet (Sgthlm

kr/man kr/man | eller mer

+Gbg+MIm)
% % % % % % % %

Nyproducerade klafier och s“econd 3% 1% 4% 3% 3% 1% 2% 2%
hand ger samma klimatutslapp.
Nyproducerade klader ger 2-10
ganger mer klimatutslapp an second 9% 8% 13% 8% 8% 10% 8% 1%
hand.
Nyproducerade klader ger 10-40
ganger mer klimatutslapp an second 22% 21% 28% 25% 24% 23% 23% 23%
hand.
Nyproducerade klader ger 40-100
ganger mer klimatutslapp an second 26% 27% 23% 22% 24% 28% 24% 27%
hand.
Nyproducerade klader ger éver 100
ganger mer klimatutslapp an second 14% 14% 14% 11% 16% 13% 14% 13%
hand.
Tveksam/vet ej 26% 30% 18% 32% 25% 25% 28% 24%
Bas 349 369 151 799 308 490 632 395




Hur stor skillnad i klimatutsldpp tror du att det ar mellan
dteranvandning genom second hand (i Sverige) och
materialdatervinning dar kldder blir nya kldder?

Kén Alder
Man Kvinna 16-34 ar | 35-55ar | 56-79 ar
% % % % %
Klader som aterwgns till nya klader ger 6% 59 2% 4% 9%
samma klimatutslapp som second hand.
K[ader som atervinns ‘tll'” nya klader ger 2-10 30% 28% 39% 25% 23%
ganger mer klimatutslapp an second hand.
K[ader som atervinns T..I'” nya klader ger 10-20 20% 19% 19% 24% 15%
ganger mer klimatutslapp an second hand.
Klad?r som atervinns till nya k"Iader ger 6ver 8% 10% 10% 10% 7%
20 ganger mer klimatutslapp an second hand.
Det gar inte att atervinna textil till ny textil i 5% 3% 4% 4% 3%
industriell skala.
Tveksam/vet ej 32% 36% 26% 33% 43%
Bas 530 497 319 362 346
Inkomst Utbildning Storstads:’egloner/ovnga
andet
upp till 21 | 2200034 | 35 000 Suriaa Srt:'f;i‘isr
999 999 kr/man Lag Medel Hog Iand%:t (S?hlm+
kr/man kr/man eller mer
Gbg+MIm)
% % % % % % % %

Klader som atervinns till nya klader

ger samma klimatutslapp som 6% 4% 7% 7% 5% 5% 6% 4%
second hand.

Klader som atervinns till nya klader
ger 2-10 ganger mer klimatutslapp 30% 25% 32% 21% 30% 31% 27% 32%
an second hand.

Klader som atervinns till nya klader
ger 10-20 ganger mer klimatutslapp 19% 19% 22% 21% 20% 18% 20% 18%
an second hand.

Klader som atervinns till nya klader
ger 6ver 20 ganger mer 8% 10% 10% 8% 8% 10% 8% 1%
klimatutslapp én second hand.
Det gar inte att atervinna textil till
ny textil i industriell skala.

4% 4% 3% 5% 4% 3% 3% 4%

Tveksam/vet ej 35% 37% 25% 38% 33% 33% 36% 31%
Bas 349 369 151 799 308 490 632 395




Om du ska skédnka till second hand, vad spelar storst roll for dig?

Kén Alder
Man Kvinna 16-34 ar | 35-55ar | 56-79 ar
% % % % %
At} det ar sa enkelt och néra som mdjligt att 359 24% 50% 2% 28%
skanka
Att org_alnlsatlonen jag skanker till &r kand 22% 539 39% 24% 59%
och serios
Hur det jag skénker anvands 20% 19% 22% 22% 15%
Att det ar rent__och snyggt dar man lamnar in 9% 13% 9% 9% 16%
det som ska skankas
Hur organisationen jag skanker till anvander 359 36% 28% 359% 1%
ekonomiskt dverskott
Jag skanker inte till second hand 9% 3% 6% 7% 5%
Tveksam/vet ej 5% 3% 5% 4% 3%
Bas 530 497 319 362 346
Inkomst Utbildning Storstadsregioner/évriga
landet

upp till | 22 000 - 35000 . Storstads-

21999 | 34999 k”I’I“a” Lag Medel Hog ?‘"{'}lga ”ggr']‘l’”er

kr/man kr/man eller andet (Sthim+

mer Gbg+MIm)
% % % % % % % %

Att det ar sa enkelt och ndra som 40% 40% 37% 24% 38% | 47% 39% 40%
mojligt att skanka
Att organisationen jag skanker till ar 43% 48% 56% 529% 44% 48% 48% 26%

kand och serios

Hur det jag skanker anvands 19% 20% 20% 19% 25% 16% 19% 21%

Att det ar rent och snyggt dar man

lamnar in det som ska skankas 13% 1% 8% 12% 10% 12% 13% 9%
Jag skanker inte till second hand 7% 5% 6% 10% 7% 5% 6% 6%
Tveksam/vet ej 5% 3% 1% 7% 5% 2% 4% 4%

Bas 349 369 151 199 308 490 632 395




Vad spelar storst roll for dig om du ska handla second hand?

Koén Alder
Man Kvinna 16-34 ar 35-55 ar 56-79 ar
% % % % %
Bra sortiment
Har avgérande betydelse (5) 23% 39% 35% 30% 29%
(4) 34% 33% 37% 33% 31%
(3) 18% 14% 13% 17% 19%
(2) 4% 2% 2% 3% 4%
Saknar helt betydelse (1) 5% 3% 4% 3% 6%
Tveksam/ vet ej 16% 8% 9% 15% 12%
Topp 2 (4+5) 57% 73% 72% 62% 60%
Medelvérde 3,8 4,1 4,1 4,0 3,8
Bas 530 497 319 362 346
Lagt pris
Har avgérande betydelse (5) 16% 19% 18% 17% 18%
(4) 21% 28% 35% 22% 18%
(3) 27% 27% 26% 27% 28%
(2) 10% 12% 7% 13% 13%
Saknar helt betydelse (1) 9% 6% 6% 5% 11%
Tveksam/ vet ej 17% 8% 9% 16% 12%
Topp 2 (4+5) 37% 47% 52% 40% 35%
Medelvérde 3,3 3,5 3,6 3,4 3,2
Bas 530 497 319 362 346
Hur organisationen anvander
oOverskottet
Har avgérande betydelse (5) 26% 35% 18% 27% 46%
(4) 27% 29% 31% 28% 24%
(3) 16% 19% 27% 17% 9%
(2) 7% 5% 9% 6% 2%
Saknar helt betydelse (1) 8% 3% 5% 5% 6%
Tveksam/ vet ej 17% 9% 10% 17% 13%
Topp 2 (4+5) 53% 64% 49% 54% 70%
Medelvarde 3,7 4,0 3,5 3,8 4,2
Bas 530 497 319 362 346
Personalens bemodtande
Har avgérande betydelse (5) 13% 16% 12% 11% 20%
(4) 23% 26% 16% 27% 29%
(3) 30% 30% 35% 30% 26%
(2) 10% 14% 19% 1% 7%
Saknar helt betydelse (1) 8% 7% 10% 6% 6%
Tveksam/ vet ej 16% 8% 8% 16% 12%
Topp 2 (4+5) 36% 1% 29% 38% 49%
Medelvarde 3,3 3,3 3,0 3,3 3,6
Bas 530 497 319 362 346
Butiksmiljo och kénsla
Har avgérande betydelse (5) 9% 19% 13% 12% 16%
(4) 20% 31% 28% 24% 25%
(3) 30% 30% 33% 29% 27%
(2) 13% 8% 10% 12% 10%
Saknar helt betydelse (1) 10% 5% 8% 5% 10%
Tveksam/ vet ej 17% 7% 8% 17% 12%
Topp 2 (4+5) 29% 51% 40% 36% 42%
Medelvérde 3,0 3,6 3,3 3,3 3,3
Bas 530 497 319 362 346
Var butiken finns
Har avgérande betydelse (5) 28% A41% 38% 30% 36%
(4) 27% 28% 29% 29% 24%
(3) 19% 17% 15% 21% 16%
(2) 4% 4% 4% 3% 5%
Saknar helt betydelse (1) 7% 3% 5% 3% 7%
Tveksam/ vet ej 16% 8% 9% 15% 12%
Topp 2 (4+5) 55% 69% 66% 59% 60%
Medelvérde 3,8 4,1 4,0 4,0 3,9
Bas 530 497 319 362 346




Inkomst

Utbildning

Storstadsregioner/dvriga

landet

upptill | 22000- | 35000 Owriga Srt:;;i‘ésr

21999 34999 kr/man Lag Medel Hog landet (Sthim+Gb

kr/man kr/man eller mer ande m+&bg

+MIm)
% % % % % % % %

Bra sortiment
Har avgérande betydelse (5) 34% 30% 27% 30% 29% 33% 29% 33%
(4) 35% 33% 32% 33% 35% 33% 34% 33%
(3) 17% 16% 16% 18% 16% 15% 17% 15%
(2) 2% 3% 4% 5% 2% 3% 3% 3%
Saknar helt betydelse (1) 4% 4% 7% 4% 5% 4% 6% 3%
Tveksam/ vet ej 8% 14% 13% 9% 13% 12% 11% 14%
Topp 2 (4+5) 68% 62% 59% 63% 64% 66% 64% 66%
Medelvarde 4,0 3,9 3,8 3,9 3,9 4,0 3,9 4,1
Bas 349 369 151 799 308 490 632 395
Lagt pris
Har avgérande betydelse (5) 21% 18% 13% 24% 16% 17% 19% 15%
(4) 28% 20% 21% 21% 26% 25% 24% 25%
(3) 24% 29% 25% 25% 28% 27% 26% 28%
(2) 10% 13% 14% 1% 9% 12% 1% 1%
Saknar helt betydelse (1) 9% 6% 11% 8% 8% 7% 8% 6%
Tveksam/ vet ej 8% 14% 15% 1% 13% 12% 12% 14%
Topp 2 (4+5) 50% 38% 34% 44% 42% 42% 43% 40%
Medelvérde 3,5 3,4 3,1 3,5 3,4 3,4 3,4 3,4
Bas 349 369 151 199 308 490 632 395
Hur organisationen anvander
oOverskottet
Har avgérande betydelse (5) 30% 31% 35% 37% 28% 29% 30% 31%
(4) 28% 27% 25% 28% 26% 29% 27% 29%
(3) 20% 16% 16% 12% 19% 18% 18% 17%
(2) 7% 4% 7% 6% 6% 5% 7% 4%
Saknar helt betydelse (1) 5% 6% 5% 4% 6% 6% 6% 5%
Tveksam/ vet ej 9% 16% 12% 13% 15% 12% 13% 15%
Topp 2 (4+5) 59% 58% 60% 65% 54% 58% 57% 60%
Medelvérde 3,8 3,9 3,9 4,0 3,8 3,8 3,8 3,9
Bas 349 369 151 199 308 490 632 395
Personalens bemétande
Har avgérande betydelse (5) 16% 14% 15% 16% 15% 13% 16% 12%
(4) 24% 24% 29% 30% 25% 22% 25% 24%
(3) 33% 29% 26% 25% 33% 31% 30% 30%
(2) 12% 11% 9% 13% 9% 13% 11% 14%
Saknar helt betydelse (1) 7% 7% 8% 4% 7% 9% 7% 8%
Tveksam/ vet ej 8% 14% 14% 11% 11% 12% 11% 13%
Topp 2 (4+5) 40% 39% 44% 46% 40% 35% 11 % 36%
Medelvarde 3,3 3,3 3,4 3,5 3,4 3,2 3,4 3,2
Bas 349 369 151 799 308 490 632 395
Butiksmiljé och kansla
Har avgérande betydelse (5) 19% 12% 10% 16% 14% 13% 13% 15%
(4) 24% 26% 26% 25% 26% 26% 25% 26%
(3) 30% 30% 29% 30% 30% 30% 30% 28%
(2) 12% 10% 10% 12% 8% 12% 12% 9%
Saknar helt betydelse (1) 8% 7% 7% 7% 9% 6% 8% 7%
Tveksam/ vet ej 8% 14% 17% 11% 13% 12% 11% 14%
Topp 2 (4+5) 43% 38% 36% 1% 40% 39% 38% 41%
Medelvérde 34 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 34
Bas 349 369 151 799 308 490 632 395
Var butiken finns
Har avgérande betydelse (5) 37% 34% 31% 36% 30% 37% 32% 38%
(4) 27% 28% 29% 23% 29% 28% 26% 28%
(3) 19% 18% 15% 23% 18% 15% 20% 13%
(2) 4% 4% 5% 3% 5% 3% 4% 4%
Saknar helt betydelse (1) 6% 4% 7% 6% 6% 5% 6% 4%
Tveksam/ vet ej 8% 13% 14% 9% 12% 12% 12% 12%
Topp 2 (4+5) 64% 62% 59% 59% 59% 65% 59% 66%
Medelvarde 3,9 4,0 3,8 3,9 3,8 4,0 3,9 4,0
Bas 349 369 1571 799 308 490 632 395
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