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Kvalitetspolicy

Bjorkafrihet ser hog kvalitet som en viktig framgangsfaktor i vart langsiktiga arbete for
att framja foreningens andamal. Med kunskap, erfarenhet och var drivkraft att standigt
bli battre skall vi vara ett sjdlvklart val f6r kunder och givare samt en professionell
samarbetspart till relevanta aktérer. Vi skall vara en valkand organisation med hog
trovardighet och med genomslagskraft for de politiska fragor vi driver. Vi skall bedriva
en transparent verksamhet som tal granskning inom alla delar. Vi skall vara en attraktiv
arbetsplats for vara medarbetare samt for att attrahera ratt kompetens vid
nyrekryteringar.

Andamalsarbete
Malgrupperna i vara internationella insatser, kommunala samarbeten och

praktikantverksamhet ska fa en forbattrad livssituation tack vare arbete som genomfoérs
av, eller med stod av, Bjorkafrihet. Vara malgrupper ska vara delaktiga i utformandet av
insatserna och vart andamalsarbete ska vara resultatbaserat och préaglas av
professionellt bemétande, aterkoppling och utvardering.

Second hand-verksamhet
Vi ska vara Sveriges basta second hand-kedja som attraherar kunder ur olika

malgrupper och saljer ratt varor till ratt priser. Var sortering ska vara marknadsledande
vad galler kompetens och utsorteringsgrad. Som insamlingsaktér ska vi kannetecknas av
professionalitet och transparens. Vi tillgodoser de krav och férvantningar som stalls pa
insamlingsmarknaden och bedriver en kostnadseffektiv insamling.

For att uppna detta ska vi:

Halla oss uppdaterade pa vara intressenters krav och behov och uppfylla
tilldAmpliga krav.

Uppratta, implementera och férankra rutiner fér planering, genomférande,
uppféljning och utvardering samt ta valgrundade beslut.

Standigt folja upp vara internationella insatser, kommunala samarbeten,
praktikantverksamhet samt second hand-verksamhet for att sakerstalla att de
foljer vart langsiktiga arbete for att framja féreningens andamal.

Halla oss informerade och uppdaterade kring relevanta lagkrav, forskning samt
praxis inom respektive omrade.

Ha en malbaserad verksamhet dar det ar tydligt vad som férvantas utféras pa
enhets- saval som medarbetarniva.

Arbeta med att sdkerstalla att vi har ratt kompetens for respektive uppgift samt
att succesivt uppdatera och utveckla denna kompetens.

Ha en tydlig ekonomisk styrning.

Ha n6jda och engagerade medarbetare som utvecklas i sina arbeten liksom en
engagerad och kompetent ledning.

Standigt utveckla och férbattra vart kvalitetsledningssystem.
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